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Jak sprawdzi¢ wiarygodnosc biura podrozy?

Upad’roéc’ biur podrdzy nie jest dzis

rzadkos$cig, nawet te dziatajgce wiele lat
na rynku, z dobrg renoma i — wydawatoby
sie — Swietng kondycja finansowg, moga
nagle zbankrutowac, a wowczas
wymarzony wyjazd zamieni sie¢ w walke

0 odzyskanie wptaconych pieniedzy.

Istnieje kilka sposobdéw na szybkie

upewnienie sig, ze biuro turystyczne
posiada wszelkie niezbedne uprawnienia

i zabezpieczenia finansowe.

Czy biuro dziata legalnie?

Kazde biuro podrdzy posiada wpis

w rejestrze organizatoréw turystyki

i posrednikdéw turystycznych. Aby
sprawdzi¢ wybrane biuro wystarczy
zadzwoni¢ do Urzedu Marszatkowskiego

w wojewodztwie, w ktorym mieszkamy.

Urzad Marszatkowski
Tu sprawdzimy, czy biuro jest

zarejestrowane oraz czy posiada
gwarancje ubezpieczeniowg, bankowg
lub ubezpieczenie na rzecz klientow.

Urzad udziela informaciji takze

o podmiotach, ktére majg zakaz
prowadzenia dziatalnosci organizatora lub
posrednika turystycznego oraz tych, ktére
zostaty z rejestru wykreslone na swoj
whniosek. Sprawdzi¢ mozna réwniez
przedsiebiorcéw, wobec ktérych wszczeto

Z urzedu postepowanie administracyjne.

Przydatne informacje na temat dziatania
biur turystycznych mozna znalez¢ takze na

stronie Centralnej Ewidenciji i Informac;i

o Dziatalno$ci Gospodarczej oraz w KRS.

Informacje dotyczace legalnosci dziatania
biura turystycznego sg dostepne réwniez
bezptatnie w internecie pod adresem

www.turystyka.gov.pl. Tu sprawdzimy

takze, czy biuro ma pozwolenie na
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http://krs.e-prawnik.pl/?utm_source=pdf_wakacje_poradnik&utm_medium=link&utm_campaign=artykul&utm_content=krs
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https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.UI/Search.aspx
http://www.turystyka.gov.pl/

organizowanie wyjazdow zagranicznych,

czy tez tylko krajowych. Informaciji tej

nalezy szukac¢ w polu ,,Zasieg terytorialny”.

Czy biuro jest zadtuzone?

Aby to sprawdzi¢, nalezy skontaktowac
sie z Biurem Informacji Gospodarczej, np.

z Krajowym Rejestrem Dtugow.

Krajowy Rejestr Diugow
http://www2.krd.pl/

Tu sprawdzimy, czy biuro nie zalega z
optatami.

Jesli biuro jest na czarnej liscie, to
dowiemy sie tez, naile i z jakimi
ptatnosciami zalega. Uzyskanie takich

informacji w KRD jest odpfatne.

Czy biuro posiada ubezpieczenie?

Informacje o gwarancji ubezpieczeniowej,

bankowej i ubezpieczeniu na rzecz
klientow uzyska¢ mozna réwniez

w Urzedzie Marszatkowskim. Jednak
znacznie wygodniejszym i szybszym
sposobem na uzyskanie tych informacji
jest wyszukanie biura turystycznego na
wspomnianegj juz stronie Ministerstwa

Sportu i Turystyki.

Warto pamietag, iz im wyzsza gwarancja
czy suma ubezpieczenia, tym wicksze
prawdopodobienstwo, ze dostaniemy

zwrot wptaconych pieniedzy.
Co zawiera katalog biura?

W podjeciu decyzji o wyborze biura
pomocne moze okazac sie samo
zapoznanie sie z proponowang ofertg
wycieczki. W braku odmiennego
zastrzezenia umownego katalogi, broszury
i foldery sg czescia oferty turystycznej —

warto wiec taka publikacje zachowac na

wypadek, gdyby rzeczywistos¢ okazata sie

inna, niz ta opisana w broszurze.

W takim przypadku mozna bowiem zgdac
odszkodowania za niewykonanie, badz tez

nienalezyte wykonanie umowy.

Sprawdz, jakie informacje powinny

zawierac¢ broszury, foldery, kataloqi biura

podrézy.

Centralna Ewidencja Organizatoréow
Turystyki i Posrednikow
Turystycznych

Tu sprawdzimy, czy biuro jest
zarejestrowane oraz czy nie toczy sie
wobec niego jakies postepowanie, czy
biuro jest ubezpieczone oraz jaki zasigeg
terytorialny posiada.

Co zawiera umowa?

Umowa z biurem podrézy wymaga formy

pisemnej. Nalezy doktadnie zapoznac sie
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z trescig umowy, aby sprawdzi¢, czy

przedstawione w niej warunki zgadzaja sie

z wczesniejszymi ustaleniami oraz

z katalogowym opisem wycieczki.
Przepisy szczegotowo okreslaja, jakie
informacje powinny zostac¢ zawarte

W umowie.

Umowa z biurem podrozy powinna
okreslac:

1. organizatora turystyki i numer jego
wpisu do rejestru organizatoréw
turystyki i posrednikow
turystycznych oraz numer
identyfikacji podatkowej (NIP),

a takze imie i nazwisko oraz
petniona funkcje osoby, ktdra

W jego imieniu umowe podpisata;
2. miejsce pobytu lub trase wycieczki;
3. czas trwania imprezy turystycznej;

4. program imprezy turystycznej

obejmujacy rodzaj, jakos¢ i terminy

oferowanych ustug, w tym:

* rodzaj, charakter i kategorie
srodka transportu oraz date,
godzineg, miejsce wyjazdu

i planowanego powrotu,

* potozenie, rodzaj i kategorie
obiektu hotelarskiego
zgodnie z przepisami kraju
pobytu lub opis wyposazenia
obiektdéw niezaliczanych do

rodzajéw i kategorii,

* ilos¢ i rodzaj positkdw,

* program zwiedzania i inne
ustugi wliczone w cene

imprezy turystycznej;

5. ceng imprezy turystycznej, wraz

z wyszczegOlnieniem wszelkich

koniecznych naleznosci, podatkéw
i opfat, jezeli nie sg one zawarte

W cenie, oraz wyrazne
sformutowanie okolicznosci, ktére
moga spowodowac podwyzszenie

ceny;

. Sposob zaptaty;

. rodzaj i zakres ubezpieczenia

turystow oraz nazwe i adres

ubezpieczyciela;

. termin powiadomienia klienta na

pismie o ewentualnym odwotaniu
imprezy turystycznej lub ustugi
turystycznej z powodu
niewystarczajgcej liczby zgtoszen,
jezeli realizacja ustug jest

uzalezniona od liczby zgtoszen;

. termin zawiadomienia

O przeniesieniu uprawnien

i przejeciu obowigzkéw z tytutu
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umowy o swiadczenie ustug

turystycznych;

10. sposdb zgtaszania reklamaciji
zwigzanych z wykonywaniem ustug
przez organizatora turystyki lub
osobe z nim wspodtpracujgca wraz
z podaniem terminu zgtaszania

takich reklamaciji;

11. wymagania specjalne, o ktorych
klient powiadomit organizatora
turystyki lub posrednika
turystycznego i na ktére strony

umowy wyrazity zgode;

12. podstawy prawne umowy
i konsekwencje prawne wynikajace

Z Umowy.

Jakie klauzule nie moga by¢ stosowane

przez biura podréozy?

Zdarza sie, iz umowy zawierajg klauzule

niedozwolone, czyli postanowienia
umowne sprzeczne z dobrymi obyczajami
i razgco naruszajace interesy
konsumentow.

Nie sposdb wymieni¢ wszystkich takich
zapisow, jednakze warto sie skupi¢ na

najwazniejszych:

* Niezgodnie z prawem dziafajg biura
podrézy, ktdre naktadajg na
klientow obowigzek sktadania
pisemnej reklamaciji pilotowi
wycieczki, w trakcie trwania

imprezy w ciggu 24 godzin.

* Niezgodnym z prawem jest
postanowienie zastrzegajace
w umowach, ze konsumenci traca
100 proc. ceny w razie rezygnaciji
z wycieczki np. na 7-8 dni przed

wyjazdem.

* Biura turystyczne nie moga

wytgczy¢ swojej odpowiedzialnosci
za nieprawdziwe informacje
udzielane przez agentow,
sprzedajgcych imprezy turystyczne

oferowane przez biuro.

Réwniez niezgodny z prawem jest
50-dniowy termin na rozpatrzenie
reklamacji. Przed podpisaniem
umowy warto przejrzec¢ petny wykaz

klauzul niedozwolonych

stosowanych przez biura podrdzy.

Nie zabiera] problemow
na wakacje.
Zostaw je nam

e-prawnik

porfady pragmna an

.pl


http://e-prawnik.pl/klauzule/szukaj/turystyka/?utm_source=pdf_wakacje_poradnik&utm_medium=link&utm_campaign=artykul&utm_content=klauzule_niedozwolone
http://e-prawnik.pl/klauzule/szukaj/turystyka/?utm_source=pdf_wakacje_poradnik&utm_medium=link&utm_campaign=artykul&utm_content=klauzule_niedozwolone
http://e-prawnik.pl/klauzule/szukaj/turystyka/?utm_source=pdf_wakacje_poradnik&utm_medium=link&utm_campaign=artykul&utm_content=klauzule_niedozwolone
https://e-prawnik.pl/zamow-opinie/?utm_source=pdf_wakacje_poradnik&utm_medium=link&utm_campaign=zamow_opinie

Ubezpieczenie na zagraniczne wakacje

Polacy, jako obywatele kraju

cztonkowskiego Unii Europejskiej, moga

uzyskac na terenie Unii Europejskiej oraz

panstw EFTA, bezptatng pomoc lekarska.

System ten obejmuje publiczng opieke
zdrowotng, wobec ktérej kazde panstwo

ma swoje odrebne przepisy.

W niektorych krajach leczenie jest

bezptatne, w innych chory ponosi czes¢

kosztow, a w jeszcze innych trzeba
whnies¢ petng optate za opieke zdrowotng
i dopiero potem ubiegac sie o jej zwrot.
W kazdym przypadku od pacjenta bedzie
sie wymagac zachowania petnej

dokumentacji odbytego leczenia.

Jednakze dla skorzystania z powyzszych
przywilejow koniecznie jest zaopatrzenie

sie przed wyjazdem w Europejska Karte
Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ).

Czym jest EKUZ?

Jest to dokument potwierdzajgcy prawo
ubezpieczonego do swiadczen opieki
zdrowotnej na terenie Polski oraz za
granica. W przypadku zagubienia lub
kradziezy EKUZ, mozna wystgpi¢ do NFZ

o wystawienie Certyfikatu Tymczasowo
Zastepujacego Europejska Karte

Ubezpieczenia Zdrowotnego.

Europejska Karta Ubezpieczenia

Zdrowotnego jest wydawana
bezptatnie.

Jednakze brak EKUZ lub Certyfikatu
Tymczasowego nie pozbawia
ubezpieczonego mozliwosci skorzystania
Z opieki zdrowotnej za granicg; w takiej
sytuacji konieczne jest nawigzanie
kontaktu z polskim NFZ. Bedzie trzeba
samodzielnie pokry¢ koszty leczenia,

a nastepnie wystgpi¢ do NFZ z wnioskiem

o zwrot poniesionych wydatkow.

Europejskag Karte Ubezpieczenia
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Zdrowotnego oraz Certyfikat Tymczasowy
okazuje sie bezposrednio
Swiadczeniodawcy (lekarzowi

w przychodni lub w szpitalu) w panstwie

pobytu.

Jaki jest zakres opieki zdrowotnej,
ktorg mozna uzyskac na podstawie
EKUZ?

Dzieki karcie EKUZ uzyska¢ mozna
pomoc lekarska w tym samym zakresie co
obywatel danego panstwa. Przystuguja
nam swiadczenia zdrowotne niezbedne

z medycznego punktu widzenia i stuzgce
uniknieciu koniecznosci powrotu do kraju
w celu podjecia leczenia.

Nie zapominajmy réwniez o tym, ze karte
uwzglednig jedynie osrodki i szpitale,
ktére majg podpisang umowe

z publicznym ubezpieczycielem w danym

kraju.

Wobec tego udajac sie do konkretnego
kraju cztonkowskiego, nalezy zapoznac
sie z jego systemem opieki zdrowotnej,
gdyz posiadacz EKUZ bedzie podlegat
przepisom dotyczgcym finansowania
swiadczen zdrowotnych, ktére obowigzujg
ubezpieczonych mieszkancow panstwa
cztonkowskiego, w ktérym czasowo

przebywa.

Karta EKUZ uznawana jest na terenie
catej Unii Europejskiej (obecnie 28
panstw) oraz w krajach Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) —

Islandii, Liechtensteinie, Norwegii oraz

Szwajcarii.

Spedzisz wakacje poza Europa? EKUZ
nie bedzie tam honorowana. Sprawdz,

jak sie ubezpieczyc.

Kto jest uprawniony do EKUZ?

Do otrzymania EKUZ uprawniony jest
kazdy polski ubezpieczony, tzn. osoba
objeta ubezpieczeniem zdrowotnym

w Narodowym Funduszu Zdrowia. EKUZ
moze by¢ rowniez wydana kazdemu

z cztonkdéw rodziny ubezpieczonego, ktéry
zgtoszony jest do ubezpieczenia
zdrowotnego w Polsce, np. matzonkowi
czy tez, pod pewnymi warunkami,

dzieciom albo wstepnym.
Jak zdobyé EKUZ?

W celu uzyskania EKUZ nalezy wypemic

whniosek o wydanie Karty.

Pobierz bezptatny wniosek o wydanie

karty EKUZ.

Wypetniony wniosek nalezy ztozy¢

(osobiscie, droga pocztowa lub faksem)
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w oddziale wojewddzkim NFZ wtasciwym

ze wzgledu na miejsce zamieszkania.

Whnioskodawca, dla ktérego NFZ nie moze
potwierdzi¢ faktu posiadania prawa do
Swiadczen na koszt NFZ, w celu
uzyskania EKUZ powinien okazac
dokument potwierdzajacy posiadanie

ubezpieczenia zdrowotnego.

Sprawdz, jak uzyskac opieke lekarska

w Grecji, w Hiszpanii, w Butgarii, we

Wtoszech.

Jakie dane zawiera EKUZ?

Na EKUZ znajduja sie nastepujace
informacje: imig, nazwisko, data

urodzenia, PESEL, numer identyfikacyjny

instytuciji, ktéra wydata Karte, numer
identyfikacyjny Karty, data waznosci
Karty.

EUROPEISKA KARTA UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO!

Kazde panstwo cztonkowskie wydaje
Karte we wiasnym jezyku urzedowym.

Wzor Karty jest zawsze taki sam.

Na jaki okres jest wydawana EKUZ?

Karte EKUZ wazng do 6 miesiecy bedg

mogty otrzymac osoby ubezpieczone:

- zatrudnione,

- prowadzgce pozarolniczg i rolnicza

dziatalnos¢ gospodarcza,
- pobierajace rente,

- studenci zgtoszeni do ubezpieczenia

zdrowotnego przez uczelnie,

- cztonkowie rodzin (w przypadku cztonka
rodziny w wieku powyzej 18 lat — po
przedstawieniu dokumentu

potwierdzajgcego prawo do swiadczen).

Praktyczne informacje dotyczace

korzystania z EKUZ — dokumenty
potrzebne do potwierdzenia

ubezpieczenia, okres waznosci EKUZ

dla oséb ponizej 18. roku zycia,

emerytow, bezrobotnych.
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Jak ztozyC reklamacje wycieczki?

Mozliwe powody ztozenia reklamacii

Podstawa ztozenia reklamaciji jest
niewywigzanie si¢ lub nienalezyte
wywigzanie sie biura turystycznego
Z umowy o Swiadczenie ustug

turystycznych.

Standardy ustug turystycznych, za

ktore ptacimy, powinny zostac

okreslone w umowie. Jej

postanowienia bedg punktem wyjscia

dla dochodzenia roszczen.

Jako przyktady nienalezytego wykonania
umowy o swiadczenie ustug
turystycznych mozna wskazac

nastepujgce braki i uchybienia:

- przewdéz do/z miejsca pobytu
autobusem bez klimatyzacji, bez TV lub

gdy urzadzenia te nie dziatajg,
- zagubienie lub zniszczenie bagazu,
- zakwaterowanie w hotelu ** zamiast

w hotelu o umoéwionym wyzszym

standardzie,

- brak w pokoju hotelowym urzadzen lub
udogodnien, ktore okresla umowa, tj.
balkon, tazienka w pokoju, klimatyzacja,
mini lodéwka, itp. lub jezeli wymienione

urzadzenia elektroniczne nie dziataja,
- popekane sciany w pokojach, robactwo,

- niedogodnosci w postaci hatasow
w nocy, przykrych zapachoéw czy braku

obstugi,
- brak basenu w hotelu,

- odlegtos¢ od plazy jest istotnie wieksza

niz opisana w umowie,

- dwa positki dziennie zamiast

umoéwionych trzech,
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- brak dodatkowych wycieczek, jezeli
mozliwosc¢ ich wykupienia zostata

zagwarantowana w umowie, itp.

Powyzsze wyliczenie ma jedynie charakter
przyktadowy. Uniwersalna regutg

w kazdym przypadku jest zgtoszenie
dostrzezonej wady przedstawicielowi
organizatora oraz udokumentowanie
uchybienia poprzez zrobienie zdjec,
nagranie czy tez sporzgdzenia
oswiadczenia na pisSmie. Sporzadzenie
dokumentacji nienalezytego wykonania
umowy stanowi czesto dowod
rozstrzygajacy sprawe w postepowaniu

przed sgdem.

W przypadku kazdego odchylenia

standardu swiadczonej ustugi od

wskazanego w umowie, obowigzkiem

klienta jest zgtoszenie tego uchybienia

przedstawicielowi biura podrézy

w miejscu pobytu, np. pilotowi wycieczKi

czy rezydentowi.

Korzystasz z transportu zbiorowego?

Sprawdz, jakie prawa przystugujg

pasazerom samolotu oraz pociggu

w przypadku opéznien.

Jak zareklamowac wycieczke?

Nie ma okreslonego wzoru takiej skargi,

wiec mozna jg spisa¢ w dowolny sposob.

Pamigtajmy, by reklamacja zawierata
nasze dane oraz dane biura, z ktorym
ruszyliSmy w podréz. Opiszmy problem,
i przedstawmy swoje zadania.

Do reklamaciji warto dotgczy¢ réwniez
zebrany podczas wyjazdu materiat
dowodowy. Moga to by¢ zdjecia i filmy
potwierdzajgce nieprawidtowosci.

Przydatne okaza sie rowniez

oswiadczenia, rachunki oraz faktury.

Kiedy organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedotrzymanie

umowy.

Organizator nie jest odpowiedzialny za
takie niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy o Swiadczenie ustug

turystycznych, ktére jest spowodowane:

- sitg wyzsza (np. warunki atmosferyczne,

wybuch wulkanu),

- dziataniem lub zaniechaniem oséb

trzecich, nieuczestniczacych

w wykonywaniu ustug przewidzianych

w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
unikna¢ (np. strajki, zamieszki,

demonstracje),

- wytgcznie dziataniem lub zaniechaniem

klienta.
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Czego mozna zazadac

w reklamacji?

Zawiedziony turysta moze domagac sie
odszkodowania. Maksymalny limit
okreslajag przepisy. Zgodnie z nimi
organizator ponosi odpowiedzialnos¢ do
dwukrotnosci ceny wyjazdu, o ile taka
klauzule zamiesci w umowie. W
przeciwnym razie przepis ten nie

obowiazuje.

Pamietajmy, ze zadne ograniczenia
wysokosci odszkodowania nie moga byc¢
stosowane w przypadku, gdy przez
zmiany organizatora ucierpiato nasze

zdrowie.

Gorsza jakos¢ ustug lub niezgodne
Z umowag zmiany wptywajg takze na
samopoczucie klientow. Czesto uwazajg
oni nawet, ze ich urlop jest zmarnowany,

albo czujg sie zawiedzeni, poirytowani,

rozczarowani.

Jesli tak bedzie, to mozna - oprécz
roszczen za szkody majgtkowe —
domagac sie od biura dodatkowego
zadoscuczynienia. Wéwczas trzeba
wystgpi¢ do sgdu. Co prawda w naszym
prawie nie ma przepiséw, ktére wprost
stanowitby, ze za zmarnowany urlop
nalezy sie rekompensata, lecz

potwierdzajg to wyroki.

Sad Najwyzszy uznat w 2010 roku (sygn.
akt | CSK 372-10), ze zachowanie sie
organizatora turystyki, prowadzace do
zmarnowania urlopu, moze naruszac
dobra osobiste, a art. 11a ust. 1 ustawy

o ustugach turystycznych jest tez
podstawg odpowiedzialnosci organizatora

turystyki za szkode niemajgtkowa.

Biuro podrdzy zmienia date wyjazdu?

Mozesz z niego zrezygnowac i zadac

natychmiastowego zwrotu pieniedzy.

Sprawdz, jak odzyskac pieniadze za
odwotana wycieczke.

Tabela frankfurcka

W okresleniu wysokosci roszczenia
pomocna bedzie tzw. tabela frankfurcka,
w ktorej oszacowano, ile mozemy zadac

za odstepstwa od umowy.

Musimy pamietac, ze tabela frankfurcka
nie jest obowigzujgcym prawem, lecz
pomoca, ktdrg mozemy sie positkowac
przy okreslaniu wysokosci roszczenia.
Polskie sady sg jednak coraz bardziej
sktonne do uwzgledniania stawek w nigj

podanych.
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Tabela Frankfurcka wskazuje, o ile procent mozna obnizy¢ cene wyjazdu ze wzgledu na

konkretng niedogodnosc¢ (wybrane pozycije):

Wada
Rdéznica w potozeniu (odlegtosc od plazy)
Wady w wyposazeniu pokoju:

za mata powierzchnia

brak balkonu

brak widoku na morze

brak (wtasnej) tazienki / WC

brak (wtasnego) WC

brak (wtasnego) prysznica

brak klimatyzacji

brak radia / TV

zbyt mata liczba mebli

uszkodzenia (pekniecia, wilgoc, itp.)

robactwo
Obstuga:

catkowity brak

zte sprzatanie

niewystarczajgca zmiana poscieli, recznikow
Wyzywienie

catkowity brak

monotonny jadtospis

niewystarczajgca liczba cieptych positkéw

zepsute (nie nadajgce sie do spozycia) positki.

Stopa procentowa

5 -15 proc.

5-10 proc.
5-10 proc.
5-10 proc.

15 - 25 proc.

15 proc.
10 proc.

10 - 20 proc.

5 proc.

5-15 proc.

10 - 50 proc.
10 - 50 proc.

25 proc.

10 - 20 proc.

5-10 proc.

50 proc.
5 proc.
10 proc.

20 - 30 proc.

Skfadanie reklamaciji

Reklamacje podczas wycieczki
Prawo do ztozenia reklamacji mamy od
momentu, w ktérym zauwazylisSmy

nieprawidtowosci.

Zanim ztozymy reklamacje, mozemy
sprobowac dogadac sie

z przedstawicielem biura podrézy.

W przypadku, gdy nie bedzie on w stanie
dokonac¢ zamiany pokoju czy zapewnic
dodatkowych positkow od reki,
zabieramy sie za spisanie reklamaciji
zgodnie z opisanymi wyzej

wskazéwkami.

Spisana reklamacje przekazujemy
pilotowi badz rezydentowi wycieczki.
Muszg oni jg przyjac i wyda¢ nam
potwierdzenie, ze jg ztozyliSmy.

W wypadku niezatatwienia reklamacji na

miejscu majag oni obowigzek przekazacé
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ja niezwiocznie organizatorowi wyjazdu.

Gdzie ztozy¢ reklamacje

»Reklamacje najlepiej ztozyc osobiscie.
Jezeli chcemy ja wystac listownie, to
wybierzmy list z potwierdzeniem
odbioru. Dotgczamy wowczas do
koperty ewentualne dowody ztamania
umowy, ktore zebralismy jeszcze na
wczasach. W przypadku, gdy
organizator dziata za granicg w krajach

Unii Europejskiej , Islandii lub Norwegii

- nalezy sie zwrdci¢ do Europejskiego

Centrum Konsumenckiego w Polsce” —
wyjasnia Piotr Stanczak, dyrektor
ECK.

Jezeli sktadamy reklamacje po powrocie
z wycieczki, to nalezy to zrobié
bezposrednio w biurze podrézy, ktérego

dane widniejga na umowie kupna

wycieczkKi.

Ewentualnie mozemy sie z nig udac np.
do agenta, ktéry posredniczyt

w sprzedazy wczasow.
lle czasu na reklamacje

Aktualnie prawo przewiduje termin 30 dni
od dnia zakoriczenia imprezy na ztozenie

reklamaciji.

"Na ztozenie reklamacji mamy 30 dni

od dnia zakonczenia wyjazdu."

Organizator wyjazdu ma takze 30 dni na
rozpatrzenie naszej skargi. Gdy w tym
czasie biuro podrézy nie odpowie, to
przyjmuje sie, ze reklamacja zostata
uwzgledniona. Wtedy mamy prawo
oczekiwac na przelanie pieniedzy na

podane konto.

,Jesli reklamacja zostata ztozona przez
klienta w trakcie wyjazdu, to organizator
jest zobowigzany pisemnie sie do niej

ustosunkowac w ciggu 30 dni od

zakoriczenia imprezy. Jesli tego nie zrobi

w tym terminie, to uwaza sie, Ze uznaje
reklamacje za uzasadniong” — wyjasnia
Urzad Ochrony Konkurencji

i Konsumentow.

Odrzucenie reklamaciji - co dalej?

W przypadku, gdy nasza skarga zostanie
odrzucona lub nie mamy odpowiedzi ani
pieniedzy na koncie od biura podrozy,
mozemy sig zwroci¢ o bezptatng pomoc
do powiatowego rzecznika konsumentow.
Wystgpi on w naszym imieniu do
organizatora wyjazdu z zgdaniem
odpowiedzi. Moze rowniez — jezeli uzna to
za stosowne — wnies¢ sprawe do sadu

cywilnego.
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_ , w ktérym znajduje sie siedziba
Reklamacja oferty last minute — masz

do niej prawo nawet, gdy biuro

do Polski z krajéw UE oraz spoza

iebi .M tek wojewodzt
przedsiebiorcy. Marszatek wojewddztwa eriaiu LT

jest odpowiedzialny za wydawanie
odnawialnej co roku koncesii na Limity alkoholu i wyrobdéw tytoniowych.

podrézy zastrzeze w umowie, ze nie

przyjmuje reklamaciji.

prowadzenie ustug turystycznych. Urzadzenia elektroniczne bez VATu.

W razie ktopotdw z uznaniem reklamaciji

Wiezienie za egzotyczne pamiatki.

mozemy ponadto poinformowac Urzad ISR @ [PETTIE 2 VIE ) |927

Marszatkowski w wojewédztwie, przykrych niespodzianek - sprawdz, co

i w jakich ilosciach mozesz przywiez¢

Udanego wypoczynku | bezpiecznego powrotu do domu zyczy e-prawnik.pl

porady prawne online
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