Regulamin korzystania z Prawniczego Serwisu Internetowego e-prawnik.pl.
(Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng)
z dnia 11.07.2013 r

Rozdziat 1
Postanowienia ogoélne

§1

1. Prawniczy Serwis Informacyjny e-prawnik.pl jest serwisem internetowym, ktérego
operatorem jest Spotka Legalsupport sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie przy ul.
Karmelickiej 66, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI
Gospodarczy pod numerem KRS 0000108190, postugujaca sie numerem NIP 676-21-64-
973.

2. Regulamin okres$la rodzaje oraz warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Legalsupport sp. z 0.0., zwang dalej Operatorem oraz zasady korzystania z Prawniczego
Serwisu Informacyjnego e-prawnik.pl, zwanego dalej serwisem e-prawnik.pl, jak réwniez
warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie takich ustug, a takze tryb
postepowania reklamacyjnego.

§2

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§3
Uzyte w Regulaminie definicje nalezy rozumie¢ nastepujaco:

1. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktéra
korzysta ustug swiadczonych przez Prawniczy Serwis Informacyjny e-prawnik.pl drogg
elektroniczng;

2. Operator - spétka Legalsupport sp. z 0.0. - wiasciciel Prawniczego Serwisu
Informacyjnego e-prawnik.pl;

3. Ustugi - swiadczone na rzecz Uzytkownika przez Operatora, odpfatnie lub nieodptatnie,
ustugi zwigzane z funkcjonowaniem serwisu e-prawnik.pl. Swiadczenie ustug obejmuje
zagadnienia z zakresu prawa polskiego i prawa wspdlnotowego Unii Europejskiej;

4. Forum - forum internetowe prowadzone pod adresem http://e-prawnik.pl/forum/;

5. Konto Uzytkownika - dostepne dla Uzytkownika, po prawidtowym zalogowaniu sie,
konto pozwalajace m. in. na odczytywanie opinii prawnych i odpowiedzi na pytania


http://e-prawnik.pl/forum/

prawne, gromadzenie i modyfikacje przetwarzanych danych osobowych oraz innych
danych Uzytkownika w serwisie e-prawnik.pl;

6. ,Dostep do tresci” - ustuga umozliwiajaca dostep do opublikowanych, ptatnych tresci
serwisu e-prawnik.pl z wylaczeniem ustugi ,Wzory dokumentow". Ustuga nie umozliwia
zadawania pytan prawnikom;

7. ,Wzory dokumentow" - ustuga umozliwiajgca dostep do ptatnych, przyktadowych
wzorow dokumentow umieszczonych w czesci komercyjnej serwisu (z wytaczeniem czesci
»~Dostep do tresci"), nie umozliwia natomiast zadawania pytan prawnikom;

8. Informacja prawna (ustuga ,Zapytaj prawnika") - odpowiedz nie wymagajaca
dogtebnej analizy stanu prawnego, doktryny i orzecznictwa — odpowiedz zasadniczo
wynikajgca wprost z przepisdw prawnych. W ramach informacji prawnej nie miesci sie
odpowiedz, ktéra wymaga zapoznania sie z dokumentami sprawy, odpowiedz bedaca
kompleksowg oceng sytuacji prawnej czy tez wskazujaca alternatywne rozwigzania
opisanej sytuacji (w szczegdlnosci odpowiedz na pytania: ,jak postapi¢ w niniejszej
sprawie", "jakie czynnosci nalezy podjac", itp.). Taki charakter informacji prawnych
zostat przyjety przede wszystkim ze wzgledu na bezpieczenstwo Uzytkownikéw serwisu;

9. Opinia prawna (ustuga ,Zaméw opinie") - odpowiedz kompleksowo wyjasniajaca dane
zagadnienie prawne. W jej ramach dokonywana jest dogtebna analiza stanu prawnego,
na podstawie wskazan doktryny i orzecznictwa oraz ewentualnie w oparciu o przestane
dokumenty i inne materiaty; jesli zachodzi taka potrzeba, wskazywane sg alternatywne,
mozliwe do przyjecia drogi postepowania; Obejmuje takze opracowanie tresci dokumentu
na indywidualne zyczenie Uzytkownika (pisma procesowego, umowy, regulaminu etc.).

10. Kompleksowa Pomoc Prawna - stata ustuga obstugi Uzytkownika, polegajaca zaréwno
na mozliwosci zadawania pytan (,Zapytaj prawnika”) jak i zamawiania opinii prawnych
(,Zamow opinie”).

§4

Warunkiem skorzystania z ustug $wiadczonych przez serwis jest uprzednie zapoznanie sie
z udostepnionymi na stronie serwisu: opisem ustugi, warunkami, cennikiem oraz
Regulaminem s$wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Operatora, a takze wszystkimi
postanowieniami tego Regulaminu jak i dedykowanymi dla danej ustugi Regulaminami
szczegoblnymi.

§5

1. Operator jest uprawniony do:

a). przetwarzania, gromadzenia, utrwalania, przechowywania, opracowywania,
udostepniania i usuwania danych osobowych Uzytkownika w celu realizacji umowy oraz w
zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug przez serwis e-prawnik.pl, a takze

b). przetwarzania, gromadzenia, utrwalania, przechowywania, opracowywania,
udostepniania i usuwania danych osobowych Uzytkownika w celu badania rynku oraz



zachowan i preferencji ustugobiorcéow z przeznaczeniem wynikédw tych badan na potrzeby
polepszenia jakosci ustug $wiadczonych przez serwis e-prawnik.pl oraz w celach
statystycznych.

2. Przed zarejestrowaniem konta lub w pdézniejszym czasie Uzytkownik moze wyrazic¢
zgode na:

a). przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
udostepnianie i usuwanie danych osobowych Uzytkownika przez Operatora w celach
marketingowych i reklamy,

b). rozpowszechnianie danych osobowych Uzytkownika zgromadzonych na Koncie w sieci
Internet, w sposdb okreslony w Polityce prywatnosci serwisu e-prawnik.pl.

3. Podczas rejestracji w serwisie e-prawnik.pl Uzytkownik podaje nastepujace dane
osobowe:

a). login
b). adres poczty elektronicznej,
¢). dodatkowe dane o charakterze demograficznym.

4. Operator, bedacy administratorem danych osobowych, chroni dane osobowe swoich
Uzytkownikow. Podane przez Uzytkownika dane mogg by¢ przetwarzane dla celow
okreslonych w ust. 1 i 2 jedynie przez Operatora i podmioty przez niego upowaznione na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. nr 101 poz. 926 z 2002 r. z pdzn. zm) oraz niniejszego Regulaminu. Uzytkownik
ma prawo wgladu w swoje dane oraz prawo ich poprawiania. W rozumieniu powyzszej
ustawy oraz niniejszego Regulaminu, ochronie danych osobowych nie podlegajg osoby
prawne tj. spofki (przedsiebiorstwa).

5. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest catkowicie dobrowolne. Operator
nie weryfikuje podanych danych osobowych, jednakze zastrzega sobie prawo do odmowy
$wiadczenia niektérych Ustug bez podania przez Uzytkownika okreslonych danych
osobowych (dotyczy¢ to moze np. udziatu w organizowanych konkursach i promocjach
dla Uzytkownikow). O kazdorazowej koniecznosci podania tych danych osobowych
Uzytkownik zostanie odrebnie powiadomiony.

6. Uzytkownik wyraza zgode na zbieranie, gromadzenie i przetwarzanie przez Operatora
nastepujacych danych technicznych i technologicznych:

a) adres IP,

b) wywotany adres internetowy (URL),

c) adres internetowy, z ktérego Uzytkownik przeszedt na strony serwisu e-prawnik.pl,
d) rodzaj przegladarki, z jakiej Uzytkownik korzysta,

e) innych informacji transmitowanych protokotem http.

7. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na przechowywanie przez Operatora na jego
komputerze niewielkich plikow tekstowych (tzw. cookies) niezbednych do prawidtowego



$wiadczenia ustug przez Operatora. Szczegdtowe dane o celu przechowywania i
uzyskiwania dostepu do informacji za pomoca plikdw cookies oraz mozliwosci okreslenia
przez Uzytkownika warunkéw przechowywania lub uzyskiwania dostepu do tych
informacji za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub konfiguracji ustugi zostaty
zawarte w naszej Polityce Prywatnosci.

8. Operator prowadzi zbiér danych osobowych Uzytkownikow serwisu. Zbidr danych
zostat zarejestrowany u Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Rozdziat 2
Ustugi swiadczone za posrednictwem witryny internetowej

§6
1. Ustugi $wiadczone przez Operatora polegajq na:

a) udostepnianiu drogg elektroniczng w catosci lub czesci zasobdéw serwisu e-prawnik.pl.
- ,Dostep do tresci",

b) udostepnianiu drogg elektroniczng w catosci lub czesci wzoréw dokumentow
dostepnych w serwisie e-prawnik.pl - ,Wzory dokumentow", a takze

c) umozliwieniu korzystania z ustugi ,Zapytaj Prawnika", ,Zamow opinie" na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie i Regulaminach szczegétowych, dedykowanych
danej ustudze.

2. Operator moze $wiadczy¢ ustugi odptatnie lub nieodptatnie.

a) Ustugami ptatnymi sg ,Dostep do tresci”, ,Wzory dokumentéw”, ,Zapytaj Prawnika”
(czesci komercyjne serwisu) a takze ,Zamoéw opinie” i Kompleksowa Pomoc Prawna.

b) Ustugami bezptatnymi sg m. in. rejestracja w serwisie, dostep do forum, subskrypcja
newslettera oraz dostep do okreslonych przez Operatora tresci serwisu e-prawnik.pl.
Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania
dostepu do wybranych bezptatnych ustug.

3. Ustuga ,Zapytaj Prawnika” polega na sporzadzeniu informacji prawnej dla
przyktadowego opisu sytuacji i pytan Uzytkownika. Informacja prawna opiera sie
wylgcznie na opisanej sytuacji i nie moze by¢ traktowana jako podstawa do
podejmowania okreslonych dziatan przez Uzytkownika.

Ustuga sprzedawana jest wyfacznie w ramach Kompleksowej Pomocy Prawnej.

4. Ustuga ,Zamow opinie" polega na sporzadzaniu opinii prawnej dla stanu faktycznego i
pytan wskazanych przez Uzytkownika badz na sporzadzeniu dokumentu (pisma
procesowego, umowy, wniosku, odwotania itp.) na zamoéwienie Uzytkownika. W zakres
przedmiotowej ustugi wchodzi bezptatna analiza stanu faktycznego oraz wycena i
okreslenie terminu realizacji opinii czy tez dokumentu. Ustuga sprzedawana jest
indywidualnie a takze w ramach Kompleksowej Pomocy Prawnej (bez koniecznosci
wstepnej analizy stanu faktycznego oraz wyceny i okreslenia terminu realizacji opinii).

5. Oferta , Dostep do tresci", ,Wzory dokumentéw", ,Zapytaj prawnika", ,Zamoéw opinie"
jest skierowana w szczegdlnosci do 0so6b fizycznych, urzeddéw oraz przedsiebiorcow.


http://e-prawnik.pl/inne/strona/polityka-prywatnosci.html

6. Cennik ustug ,Dostep do tresci", ,Wzory dokumentéw", oraz cennik pakietow, w
ktorych sprzedawane sg inne ustugi umieszczone sg na stronach serwisu e-prawnik.pl.

7. Aktualny na chwile sktadania zamdwienia cennik jest czeScig umowy zawieranej przez
Uzytkownika z Operatorem.

§7

1. W celu uzyskania dostepu do wybranej czesci zasobdéw serwisu e-prawnik.pl. oraz
mozliwosci zadawania pytan prawnikom nalezy wypetni¢ wniosek rejestracyjny na stronie
serwisu e-prawnik.pl. oraz zamoéwic i wykupi¢ wybrang ustuge na okreslony przez
Uzytkownika okres.

2. Rejestracja:

a) Aby zarejestrowac sie i ztozy¢ zamédwienie na wybrang ustuge (,Zapytaj prawnika”,
~Dostep do tresci”, ,Wzory dokumentdéw”) nalezy na stronie ,Rejestracja" wypetnic
formularz rejestracyjny i zaakceptowac niniejszy Regulamin.

b) Dane wpisane do formularza powinny dotyczy¢ Uzytkownika, ktéry zamawia ustuge i
by¢ zgodne z prawdg. Dane wpisane w sekcji ,Dane do faktury" bedg zrédtem danych do
wystawionej Uzytkownikowi faktury, w przypadku zaznaczenia opcji ,,chce otrzymac
fakture VAT" podczas sktadania zamdwienia.

c) Poprawnie wypetniony wniosek rejestracyjny przesytany jest do Operatora oraz
zapisywany w bazie danych serwisu e-prawnik.pl.

d) Na wskazany we wniosku rejestracyjnym adres e-mailowy system wysyta
potwierdzenie rejestracji w serwisie e-prawnik.pl z prosba o zweryfikowanie danych i
zakonczenie rejestracji.

e) Po zakonczeniu procesu rejestracji Uzytkownik otrzymuje dostep swojego konta gdzie
moze sktada¢ zamodwienia na wszystkie ustugi.

f) Zamdwienia zapisywane sg na koncie Uzytkownika oraz drogg elektroniczng przesytana
jest do nich informacja okreslajaca zasady wniesienia optaty. Do informacji dotaczone sa:
formularz do zaptaty oraz faktura proforma.

g) Ustuga aktywowana jest niezwtocznie po otrzymaniu przez Operatora potwierdzenia o
uznaniu konta bankowego.

3. W celu zlecenia wyceny ustugi ,Zamow opinie" rejestracja Uzytkownika nie jest
konieczna. Uzytkownik moze skorzystac z niniejszej ustugi za pomocag odpowiedniego
formularza znajdujacego sie na stronie serwisu e-prawnik.pl (formularza ,Zamoéw
opinie").

Petne skorzystanie z ustugi wymaga rejestracji Uzytkownika, zgodnie z punktem 2
niniejszego § 7, ktéry stosuje sie w tym zakresie odpowiednio.

4. Dostep do konta Uzytkownika jest uruchamiany automatycznie po zarejestrowaniu,
natomiast dostep do catosci serwisu, w przypadku dokonania ptatnosci za pomocg
przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, jest uruchamiany po uznaniu konta



bankowego/przekazu pocztowego Operatora kwota, ktéra odpowiada cenie wybranej
przez Uzytkownika ustudze lub po przestaniu do Spoétki Legalsupport sp. z o.0.
potwierdzenia dokonania wpfaty za pomocg faksu pod numer 0 12 395 34 27. W
przypadku dokonania ptatnosci za pomoca karty ptatniczej lub przelewem bankowym w
systemie "Przelewdw natychmiastowych" lub systemem PayPal - dostep do serwisu
uruchamiany jest automatycznie.

5. Uzytkownik uzyskuje dostep do wybranych zasobdw po wpisaniu identyfikatora i hasta
w oknie logowania umieszczonym na witrynie serwisu e-prawnik.pl.

6. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Uzytkownika poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nos$niku lub pobranie w kazdej chwili ze strony Regulamin
(http://e-prawnik.pl/inne/strona/regulamin.html).

7. Uzytkownik ma prawo wgladu do danych podanych we wniosku rejestracyjnym i
formularzu zamodwieniowym przy zawarciu umowy, a W razie zaistnienia btedu przy
wprowadzaniu tych danych, Uzytkownikowi przystuguje prawo do ich skorygowania. W
celu skorygowania btednych informacji podanych we wniosku rejestracyjnym i formularzu
zamowieniowym nalezy:

a) Zalogowac sie w serwisie e-prawnik.pl i przej$¢ do konta Uzytkownika;

b) Nastepnie wybrac zaktadke ,Edycja profilu" - gdzie edytowane sgq wszystkie dane
wprowadzone do wniosku przy zawieraniu umowy;

c) Po dokonaniu zmian Uzytkownik zatwierdza je poprzez wybranie opcji Zapisz.
§8

1. Operator zastrzega mozliwo$¢ zmiany cen poszczegolnych ustug, ich zakresu oraz
limitow. Operator zastrzega mozliwos¢ stosowania okresowych promocji. Zmiany
powyzsze nie znajdujg zastosowania do ustug juz zamowionych badz wykupionych w
chwili wprowadzania zmian.

2. Ustuga nie obejmuje kosztéw dostepu do sieci internetowej, ktore sq skalkulowane
przez dostawce Internetu i nie sg zalezne od Operatora. Operator zastrzega sobie
mozliwos¢ stosowania cen promocyjnych w wybranych przez siebie okresach.

3. Ustuga moze zostac¢ optacona:

a) za pomoca karty ptatniczej,

b) za pomoca przelewu bankowego,
C) za pomocq przekazu pocztowego,

d) za pomoca przelewdw natychmiastowych obstugiwanych przez Dialcom.


http://e-prawnik.pl/inne/strona/regulamin.html

§9

1. W ramach ustugi ,Zamdw opinie", opinia lub dokument sg sporzadzone w ustalonym
terminie po zaakceptowaniu ceny i potwierdzeniu dokonania wptaty przez Uzytkownika
lub zaksiegowania przedmiotowej wptaty. Kopia potwierdzajaca dokonanie przelewu
powinna byc¢ przestana do operatora drogg elektroniczng (bok@e-prawnik.pl) lub faksem
na nr 012 395 34 27.

2. W przypadku skierowania zapytania o wycene opinii badz dokumentu w dni robocze, w
godzinach od 8:00 - 15:00, Uzytkownik w ciggu jednej godziny od skierowania w/w
zapytania otrzymuje informacje zwrotng dotyczacg wyceny ustugi lub dodatkowe pytania
konieczne do doprecyzowania stanu faktycznego. Przy dokonywaniu wyceny opinii
uwzgledniany jest nakfad pracy prawnika w celu petnego i rzetelnego opracowania
zagadnienia przedstawionego przez Uzytkownika.

3. W przypadku skierowania zapytania o wycene opinii badZz dokumentu w dni robocze, w
innym terminie niz wskazany w ust. 2 § 9, Uzytkownik w nastepnym dniu roboczym od
skierowania w/w zapytania otrzymuje informacje zwrotng dotyczaca wyceny ustugi lub
dodatkowe pytania konieczne do doprecyzowania stanu faktycznego. Dokonujac wyceny
opinii uwzgledniany jest naktad pracy prawnika w celu petnego i rzetelnego opracowania
zagadnienia przedstawionego przez Uzytkownika.

4. Zadawanie dodatkowych pytan zwigzanych z ustugg oraz doprecyzowanie informacji
niezbednych do sporzadzenia opinii prawnej bedzie dokonywane za posrednictwem konta
Uzytkownika badz drogg mailowg na adres redakcja@e-prawnik.pl.

5. Uzytkownik moze réwniez otrzymac opinie badz dokument w formie papierowej,
przestane listem poleconym na wskazany adres. Opinia badz dokument nie bedg
opatrzone podpisami prawnikow z Zespotu prawnikow e-prawnik.pl

6. Operator zastrzega, ze nie $wiadczy ustug jako kancelaria adwokacka, radcowska,
notarialna czy kancelaria doradztwa podatkowego. Opinie jak i dokumenty sporzadzane
sq przez Zespo6t prawnikow e-prawnik.pl

7. W ramach wyceny miesci sie mozliwo$¢ doprecyzowania kwestii budzacych watpliwosci
czy tez niezrozumiatych dla Uzytkownika, pozostajgcych w zwigzku z opinig i opartych na
pierwotnym stanie faktycznym. Odpowiedzi na doprecyzowania udzielane sg w terminie
do trzech dni roboczych od daty skierowania zapytania przez Uzytkownika serwisu.
Operator zastrzega sobie mozliwos$¢ wyceny odpowiedzi na doprecyzowanie, w przypadku
skierowania zgdania doprecyzowania po uptywie miesigca od dnia wykonania ustugi.

8. Opinia prawna lub dokument (,Zaméw opinie") bedg sporzadzane w terminie
ustalonym przez strony umowy (Uzytkownika i Operatora) jednoczesnie z wyceng ustugi.
W przypadku zlecenia w/w ustug w ramach Kompleksowej Pomocy Prawnej ustala sie
trzydniowy termin realizacji zamdwienia.

9. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy wyceny opinii w przypadku pytania o
charakterze pozaprawnym a takze przygotowania dokumentu, jesli z opisu sytuacji i
zaftgczonych materiatéw bedzie wynikata bezzasadnos$¢ jego sporzadzenia. W takim
przypadku Operator moze zaproponowac przygotowanie odptatnej opinii, wyjasniajacej
niezasadnosc¢ sporzadzenia dokumentu.



10. Operator zastrzega sobie prawo odmowy dokonania wyceny takze wtedy, jesli
pytanie nie ma charakteru prawnego oraz gdy zachodzi koniecznos$¢ skierowania sprawy
do stacjonarnej Kancelarii prawnej.

§ 10

1. W ramach ustugi ,,Zapytaj prawnika" Uzytkownik wpisuje tytutu pytania,
przedstawienia opisu sytuacji oraz sformutowania pytania, na ktore chce uzyskac
odpowiedz. Odpowiedzi na pytania zadane przez Uzytkownikow serwisu e-prawnik.pl w
ramach ustugi ,Zapytaj prawnika" majg charakter informacji prawnej, a nie porady badz
opinii prawnej.

2. Operator zastrzega sobie prawo do wyboru wiasciwej ustugi dla przedstawionej przez
Uzytkownika sytuacji faktycznej. Operator moze odmoéwi¢ udzielenia odpowiedzi na
pytania w ramach ustugi ,Zapytaj Prawnika", w przypadku gdy tresc pytania wskazuje na
koniecznos$¢ udzielenia porady badz sporzgdzenia opinii prawnej. Koniecznos¢ taka
zachodzi, gdy w celu udzielenia odpowiedzi niezbedne staje sie:

a). zapoznanie sie z trescig dokumentoéw, w szczegoélnosci umow, wypiséw z rejestrow,
ksigg wieczystych, pism sadowych - postanowien, orzeczen, decyzji administracyjnych,
itp., lub ich interpretacji;

b). kompleksowa ocena sytuacji lub wskazanie alternatywnych rozwigzan, ktérych skutki
mogg wywrze¢ wptyw na sytuacje faktyczng i prawng Uzytkownika (w szczegdlnosci
odpowiedz na pytania: ,jak postgpi¢ w niniejszej sprawie", " jakie czynnosci nalezy
podjac", etc).;

c). sformutowanie wypowiedzi oceniajgcej stusznosc podjetych lub podejmowanych przez
Uzytkownika i inne podmioty przedstawione w pytaniu dziatan lub szanse ich
powodzenia;

d). wydanie opinii na temat dziatan wystepujacych w konkretnej sprawie przedstawicieli i
organow wymiaru sprawiedliwosci.

3. Kazdy kto zada pytanie, zakwalifikowane przez Operatora jako ,Zapytaj prawnika”, w
dniu roboczym do godziny 15.00 otrzymuje gwarancje uzyskania odpowiedzi jeszcze w
tym samym dniu - gwarancja ,,Dzi$ pytanie, dzi$ odpowiedz”. Na pytania zadane po
godzinie 15 danego dnia odpowiedz zostanie udzielona w nastepnym dniu roboczym.
Dniami roboczymi sg dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

4. Odpowiedzi na pytania zawierajgce zagadnienia dotyczace prawa podatkowego
udzielane bedq w terminie do 3 dni roboczych, z zastrzezeniem ust. 1i 2 § 10.

5. Operator zastrzega sobie prawo nieudzielania odpowiedzi na pytania o tresci obrazliwej
lub ktdérych tres¢ moze naruszy¢ dobra osobiste 0sdb trzecich. Pytanie zadane przez
Uzytkownika nie moze zawiera¢ danych osobowych Uzytkownikéw ani innych osob,
podmiotdéw lub sygnatur akt spraw. Wszelkie dane osobowe Uzytkownikéw albo innych
0sOb, podmiotdw i sygnatury akt bedg usuwane z tresci opisu stanu faktycznego przez
Operatora.

§ 11

1. Operator zastrzega sobie prawo do nieudzielania odpowiedzi lub odmowy wyceny
ustugi, jesli pytanie bedzie dotyczyto rozwigzania zadan o charakterze edukacyjnym na
studiach na kierunku prawo, administracja czy tez na aplikacjach prawniczych itp. W



takiej sytuacji zachodzi bowiem obawa o nieuprawnione wykorzystanie odpowiedzi na
pytanie czy tez tresci opinii z naruszeniem praw autorskich serwisu e-prawnik.pl.

2. Operator zastrzega, iz odpowiedzi bedg udzielanie tylko i wytacznie na pytania
Uzytkownikow, ktorzy zawarli umowe o $wiadczenie ustug Kompleksowej Pomocy
Prawnej lub w ramach ustugi ,Zamow opinie" oraz zadali pytanie do Redakcji serwisu
poprzez swoje konto badz poprzez formularz zamieszczony na stronie ,Zamdw opinie"
serwisu e-prawnik.pl. Pytania przestane w inny sposdb nie bedg akceptowane przez
Operatora.

3. Operator zastrzega sobie prawo do:

a). odestania zapytania w ramach ustugi ,,Zapytaj prawnika” lub ,,Zamoéw opinie” wraz z
prosbg o doprecyzowanie istotnych okolicznosci, ktérych brak uniemozliwia udzielenie
odpowiedzi badz sporzgdzenie opinii,

b). wskazania tresci znajdujacych sie na stronach serwisu, w ktérych wedtug Operatora
znajduje sie odpowiedZ na zadane pytanie i w ten sposdb udzielenie odpowiedzi na
zadane pytanie w ramach ustugi ,Zapytaj prawnika”,

c). odmowy udzielenia odpowiedzi badZ sporzadzenia opinii w przypadku, gdy
przedstawiony stan faktyczny nie spetnia warunkéw wskazanych w § 3 ust. 8 9 oraz §
11 ust. 1 niniejszego Regulaminu badz gdy sytuacja wymaga pomocy stacjonarnej
Kancelarii (m. in. zapoznanie sie z aktami sprawy sadowej czy tez administracyjnej,
reprezentacja w sadzie i przed organami).

4, Informacji, o ktorych mowa w lit. a - ¢ powyzszego ust. 3 Operator udziela drogq
elektroniczng na wskazany w formularzu rejestracyjnym adres mailowy.

5. Informacje, o ktérych mowa w lit. a i c nie powodujg zmniejszenia limitu pytan w
ramach ustugi Kompleksowej Pomocy Prawnej.

6. Uzytkownik moze zastrzec (poprzez wpisanie takiej informacji podczas zadawania
pytania w ramach ustugi ,Zapytaj prawnika”) aby odpowiedz nie byta publikowana na
stronach serwisu e-prawnik.pl dostepnych dla innych Uzytkownikow. W takim wypadku
udzielona odpowiedz zostanie umieszczona wytgcznie na koncie Uzytkownika. Opinie
badz dokumenty wykonane w ramach ustugi ,Zamow opinie” nie sg publikowane na
stronach serwisu e-prawnik.pl.

§12

1. Forum jest ustuggq pozwalajaca na publiczne komentowanie zjawisk i zdarzen przez
Uzytkownikow.

2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, iz jego wypowiedzi sg
powszechnie dostepne w sieci Internet. Uzytkownik wyraza zgode na to, aby inni
Uzytkownicy komentowali jego wypowiedzi. Uzytkownik poprzez zaznaczenie opcji
~Obserwuj watek" ma mozliwos¢ otrzymywania na skrzynke mailowag powiadomienia o
wypowiedziach w danym watku.

3. Operator nie jest obowigzany do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych lub
udostepnianych przez forum danych, o ktérych mowa w art. 12-14 ustawy z 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



4. Operator moze usung¢ wypowiedzi i zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania przez
Uzytkownika z Forum, jesli:

a) Uzytkownik w sposéb razacy dopuszcza sie naruszenia débr osobistych innych oséb,

b) jesli sposob korzystania z Forum badz tresci rozpowszechnianie na Forum pozostajq
W sprzecznosci z prawem bgadz niniejszym Regulaminem czy tez jesli tresci maja
charakter powszechnie uznany za obrazliwy badz niecenzuralny a takze jesli
wprowadzane tresci sg pozbawione logiki i majg na celu gtéwnie zasmiecenie forum.

c) jesli komentarze majg charakter wytacznie reklamowy badz spamerski.
§13

1. Dla prawidtowego przeprowadzenie rejestracji oraz korzystania z serwisu e-prawnik.pl
wymagane jest aby przegladarka Uzytkownika akceptowata pliki typu cookie. W
przeciwnym razie rejestracja lub korzystanie z niektérych ustug serwisu e-prawnik.pl
moze by¢ utrudnione lub niemozliwe. Szczegdtowe informacje o plikach cookie zostaty
zawarte w naszej Polityce Prywatnosci.

2. Do korzystania z ustug $wiadczonych za posrednictwem witryny internetowej serwisu
e-prawnik.pl wymagana jest poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa,
Microsoft Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, Opera badz Safari. Za problemy
wynikajgce ze stosowania przegladarek niespetniajgcych tego wymogu Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci.

§ 14

1.Uzytkownik upowaznia Operatora do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy
oraz do wystawienia e-faktury.

2. Sktadajac zamdwienie Uzytkownik moze zaznaczy¢ chec otrzymania faktury
papierowej (zwyktej). W takim przypadku zobowigzany jest wskaza¢ zadane w
formularzu dane, niezbedne do wystawienia dokumentu.

§ 15

Majatkowe prawa autorskie do tresci znajdujacych sie w serwisie e-prawnik.pl nalezg do
Operatora. Prawa autorskie podlegajg ochronie przewidzianej w ustawie z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. 2006 r., Nr 90,
poz. 631 ze zmianami). Zaden z utworéw w catoéci jak i czesci (informacja prawna,
artykut, opinia prawna i inne tresci) znajdujacy sie na stronie serwisu e-prawnik.pl a
takze pozyskany przez Uzytkownikéw w ramach $wiadczonych ustug, nie moze by¢
powielany i rozpowszechniany lub dalej rozpowszechniany w jakiejkolwiek formie i w
jakikolwiek sposéb (w tym takze elektroniczny lub mechaniczny lub inny albo na
wszelkich pozostatych polach eksploatacji) wtacznie z kopiowaniem, fotokopiowaniem w
tym takze zamieszczaniem w Internecie - bez pisemnej zgody Legalsupport sp. z o0.0.
Kazde uzycie lub wykorzystanie utworéw w catosci lub w czesci bez zgody Legalsupport
Sp. Z 0.0. Z naruszeniem prawa jest zabronione pod grozbg kary i moze by¢ Scigane
prawnie.


http://e-prawnik.pl/inne/strona/polityka-prywatnosci.html

Rozdziat 3
Ustugi Sswiadczone za posrednictwem poczty elektronicznej

§ 16

1. Ustugq $wiadczong za posrednictwem poczty elektronicznej jest wysytanie
zamodwionego ,Newslettera" oraz wiadomosci e-mail na podany przez Uzytkownika adres
skrzynki poczty elektronicznej.

2. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Operatora informacji handlowej
w rozumieniu art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204) na podany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej oraz przez indywidualne komunikaty kierowane poprzez infrastrukture
serwisu e-prawnik.pl do nieokreslonej liczby Uzytkownikdw.

3. Ustuga subskrypcji ,Newslettera” serwisu e-prawnik.pl jest ustuga bezptatng i
dostepna dla kazdego zarejestrowanego Uzytkownika serwisu e-prawnik.pl.

4. ,Newsletter" jest przesytany do Uzytkownikéw codziennie w dniach roboczych.

5. Zamowienie ustugi ,Newsletter" nastepuje poprzez wyrazenie zgody przy rejestracji,
na stronie gtdwnej Operatora badzZ przez Konto Uzytkownika.

6. Uzytkownik moze cofna¢ zgode na otrzymywanie tresci informacyjnych i reklamowych
po zalogowaniu do Konta Uzytkownika badz wysytajac mail z takim zadaniem na adres
bok@e-prawnik.pl.

7. Korzystanie z ustug $wiadczonych za posrednictwem poczty elektronicznej jest
uwarunkowane posiadaniem czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty
elektronicznej.

8. Kazdy ,Newsletter" lub inna przesytka pochodzaca od Operatora zawiera:

a). informacje o nadawcy,

b). wypetnione pole ,temat", okreslajace tres¢ przesyiki,

c). informacje o sposobie rezygnowania z ustugi lub zmienienia jej parametréw (np.
Adresu poczty elektronicznej Uzytkownika).

Rozdziat 4
Zastrzezenia dotyczace wykonania zamowionej ustugi

§17

1. Operatorowi przystuguje prawo do przerwy technicznej w funkcjonowaniu Serwisu,
niezbednej dla planowanej, biezacej obstugi i konserwacji serwera oraz oprogramowania
Serwisu. W przypadku planowanej przerwy Uzytkownicy zostang o tym wyraznie
powiadomieni na stronie Serwisu, w terminie co najmniej na trzy dni przed planowang
przerwa.



2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zastosowania sie do informacji
zamieszczonych na stronie lub postuzenia sie wzorami udostepnianych wzoréw
dokumentédw w ramach ustug.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody majatkowe i niemajatkowe
poniesione przez Uzytkownika wskutek korzystania z ustug $wiadczonych poprzez serwis
e-prawnik.pl, chyba ze zostaty wyrzadzone umyslnie przez Ustugodawce lub niniejszy
Regulamin stanowi odmiennie.

4. Serwis e-prawnik.pl zastrzega sobie prawo umieszczania w komercyjnej czesci serwisu
tresci reklamowych w formach stosowanych w Internecie. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za tresci reklamowe zamieszczane na serwisie e-prawnik.pl oraz za
wynikajgce z tego tytutu roszczenia oséb trzecich.

5. Korzystanie z komercyjnej czesci serwisu e-prawnik.pl nie oznacza nabycia przez
Uzytkownika jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych do utworéow w nim
zawartych, Uzytkownik moze korzystac z tych utwordéw jedynie w zakresie dozwolonym w
Ustawie o prawie autorskim.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci wypowiedzi oraz opinii umieszczonych
na stronach Forum serwisu e-prawnik.pl.

7. Operator zastrzega sobie prawo redakcji, skrétéw, badz usuniecia opinii zawierajacej
tresci wulgarne, obrazliwie, zabronione przez prawo, naruszajgce prawa Operatora lub
innych oséb albo naruszajgce zasady wspotzycia spotecznego.

8. Operator zastrzega, ze w opinii lub wypowiedzi umieszczonej na stronie Forum e-
prawnik.pl nie mogg znalez¢ sie tresci reklamujgce przedsiebiorcow i osoby wykonujgce
wolne zawody oraz tresci reklamujace ich dziatalnos¢ lub oferowane przez nich towary i
ustugi ani zadne oferty.

Rozdziat 5
Postepowanie reklamacyjne

§ 18

1. Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z komercyjnej czesci serwisu nalezy
zgtaszac drogq elektroniczng na adres bok@e-prawnik.pl

2. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciggu 7 dni roboczych.
3. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mailowy Uzytkownika.

4. W ramach ustugi ,Zamow opinie” Operator gwarantuje zwrot uiszczonej naleznosci,
jesli Opinia prawna wraz z pytaniami dodatkowymi nie wyjasnity watpliwosci
Uzytkownika, w Swietle aktualnie obowigzujacego prawa. Zwrot nie przystuguje jednak,
gdy Opinia jest zgodna z prawem jednakze niekorzystna dla Uzytkownika.

5. Zwrot nie przystuguje jednak, gdy rozwigzanie zaproponowane w opinii odpowiada
prawu, lecz jest niekorzystne dla Uzytkownika. Warunkiem skorzystania z Gwarancji
zwrotu jest wykorzystanie mozliwosci zadawania pytan dodatkowych oraz wykazanie
obiektywnych uchybien opinii.



Warunkiem skorzystania z Gwarancji zwrotu jest wykorzystanie mozliwosci zadawania
pytan dodatkowych oraz wykazanie obiektywnych uchybien opinii

Rozdziat 6
Postanowienia koncowe

§ 19

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronach serwisu e-prawnik.pl i
stanowi integralng czes¢ zawieranej z Uzytkownikiem umowy.

8§ 20

Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian niniejszego regulaminu Uzytkownik
zostanie powiadomiony w formie elektronicznej. Jezeli w terminie dwoch tygodni od dnia
powiadomienia o zmianie regulaminu Uzytkownik nie ztozy oswiadczenia o
wypowiedzeniu umowy, uwaza sie, ze zmiany zostaty przez Uzytkownika przyjete.
Wypowiedzenie warunkdéw umowy nastepuje poprzez zawiadomienie Operatora o
wypowiedzeniu warunkéw umowy, na podany w powiadomieniu adres mailowy.

§ 21
1. Operator ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia umowy w przypadku:

a). naruszenia przez Uzytkownika postanowien umowy, niniejszego Regulaminu jak i
powszechnie obowigzujgcych przepisdow prawa,

b). udostepnieniu hasta dostepu przez Uzytkownika osobom trzecim.

2. W przypadku opisanym w ust. 1 niniejszego § 21, przed wypowiedzeniem umowy
Operator wzywa do usuniecia naruszenia i wyznacza termin, nie dtuzszy niz 7 dni, na
przywrdcenie stanu zgodnego z zawartg umowaq. Operator zachowuje prawo do
wynagrodzenia za czas $wiadczenia ustugi. Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia
kwoty udzielonego rabatu.

3. W przypadku opisanym w ust. 1 niniejszego § 21, Operator moze dochodzi¢ takze
naprawienia powstatych szkod na zasadach ogodlnych.

§ 22

Operator zastrzega sobie prawo do odstepstwa od postanowien niniejszego Regulaminu
jedynie na korzys¢ Uzytkownika.



